REGULAMIN IMPREZ TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ GLINIKA SPORT PROMOTION

1. ZASADY OGOLNE

1.1. Firma GLINKA SPORT PROMOTION, stawia sobie za cel zapewnienie Uczestnikom
optymalnych warunkéw wypoczynku i wysokg jakos¢ ustug.

1.2. Prawa i obowigzki Uczestnikow okreslaja, ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach
organizowanych przez organizatora, zwane dalej warunkami.

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1. Stronami umowy sg GLINKA SPORT PROMOTION - Organizator oraz Klient podpisujgcy
Umowe-Zgtoszenie. Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez Klienta i
,Glinka Sport Promotion”. Podpisujgc Umowe-Zgtoszenie Klient potwierdza, ze zapoznat sie z
warunkami uczestnictwa w imprezach organizowanych przez GLINKA SPORT PROMOTION,
ktére stanowig integralng czes¢ umowy i je akceptuje. Zawarcie umowy na rzecz osoby
niepetnoletniej wymaga zgody opiekundw prawnych. Stosunki prawne pomiedzy
Organizatorem a Klientami podlegajg przepisom prawa polskiego, oraz postanowieniom
niniejszych warunkow.

2.2. Warunkiem koniecznym wejscia w zycie umowy jest wptacenie zaliczki na konto
Organizatora ( 200 zt zimowiska w Polsce, 300 zt kolonie w Polsce, 400 zt obozy mtodziezowe
letnie i zimowe),

2.3. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, cena imprezy turystycznej obejmuje: transport,
zakwaterowanie, wyzywienie wg cennika, catodobowg opieke nad uczestnikami oraz pomoc
lekarska i ratownika. Cena nie obejmuje optat wynikajgcych z dodatkowych wymagan
uczestnikow lub zaje¢ fakultatywnych nie uwzglednionych w programie imprezy, mozliwych
do zrealizowania w trakcie jej trwania na zyczenie uczestnikow.

2.4. Wszystkie dane osobowe, ktére udzielit Klient w zwigzku z zamowieniem, podlegaja
ochronie przez GLINKA SPORT PROMOTION zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z
dn. 29.08.97 Dz.U. 133 Poz. 883. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane i wykorzystywane
przez Organizatora w celach marketingowych, statystycznych, archiwalnych, reklamowych.
Klientowi przystuguje prawo wyrazenia zgody na przetwarzanie danych lub odmowy
udzielenia takiej zgody. W przypadku nie wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez Klienta, Organizator zobowigzuje sie do wykorzystania ich dla potrzeb
niezbednych do realizacji zamdwienia i wywigzania sie z umowy oraz gdy bedzie to konieczne
do wypetnienia usprawiedliwionych celéw przez organizatora.

3. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

3.1. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ do zmiany ceny imprezy, jednakze nie pdzniej niz
na 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Cena moze ulec zmianie tylko i wytgcznie w
wyjatkowych sytuacjach, w szczegdlnosci: zmiana kurséw walut, wzrost kosztow transportu,
wzrost cen paliw i pradu, zmiany przepiséw celnych oraz podatkowych, wzrost kosztéw
wizowania, nieprzewidywalnych dziatan kontrahentdéw krajowych i zagranicznych oraz dziatan
sit wyzszych majacych wptyw na przyjeta kalkulacje ceny.

3.2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany programu i $wiadczen imprezy lub jej
odwotania, gdy zmiana ta jest spowodowana czynnikami od niego niezaleznymi, takimi jak:
warunki atmosferyczne, decyzje wtadz panstwowych lub lokalnych, zamieszki, strajki,
zagrozenia zdrowia lub zycia, dziatanie innych okolicznosci sity wyzszej lub z przyczyn lezgcych
po stronie Klienta. Uczestnikowi nie przystuguje z tego powodu odszkodowanie a jedynie
zwrot catosci wniesionych optat.

3.3. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu braku wymaganego
minimum Uczestnikow. Moze to jednak nastgpi¢ nie pdzniej niz na 7 dni przed datg
rozpoczecia imprezy. W takim przypadku Klient otrzymuje petny zwrot wptaconej kwoty bez
odsetek.



3.4. W momencie zaistnienia ww. sytuacji, Organizator zobowigzuje sie do powiadomienia o
tym fakcie Klientéw ustnie lub pisemnie. W przypadku rezygnacji Uczestnika z powodu zmiany
warunkéw umowy, Uczestnik zobowigzany jest do powiadomienia Organizatora na pismie w
ciggu 5 dni roboczych od daty otrzymania zawiadomienia. Brak jakiejkolwiek odpowiedzi
bedzie traktowana jako akceptacja zmienionych warunkéw umowy a rezygnacja pozniejsza
bedzie traktowana jako rezygnacja nie z winy Organizatora i rodzi konsekwencje zawarte w
pkt.5 tego dokumentu.

4. ZASADY PLATNOSCI

4.1. Ceny swiadczen dla Klienta sg cenami umownymi i zawierajg podatek VAT.

4.2. Po podpisaniu umowy Klient zobowigzany jest zaptacic zaliczke w odpowiednigj
wysokosci. Opfata winna by¢ uiszczona bezposrednio w siedzibie Organizatora lub przelewem
na rachunek bankowy.

4.3. Zaptata reszty naleznos$ci musi nastgpic¢ najpdzniej 21 dni przed rozpoczeciem imprezy, w
przeciwnym razie organizator ma prawo odstgpi¢ od umowy potrgcajac naleznosc jak przy
rezygnacji z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.

4.4. W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz 14 dni przed rozpoczeciem imprezy
lub ofert typu Last Minute, Klient zobowigzany jest do wptaty catej naleznosci na konto w dniu
podpisania umowy.

4.5. Cena imprezy moze ulec podwyzszeniu na warunkach opisanych w pkt. 3.1.

5. REZYGNACIA Z IMPREZY

5.1. Klient ma prawo zrezygnowac z imprezy w przypadku zmiany przez organizatora z
przyczyn od niego niezaleznych istotnych warunkéw umowy - otrzymuje on wéwczas
natychmiastowy zwrot wszystkich wniesionych swiadczen.

5.2. Klient moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed
jej rozpoczeciem, wowczas klient zostaje zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i
uzasadnione]j optaty za odstgpienie od umowy na rzecz organizatora turystyki, w wysokosci
udokumentowanej przez Biuro szkody. (np. wptata zadatku do hotelu itp.),

5.3. Klient moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie, w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sasiedztwie, ktdre majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub
przewdz podréznych do miejsca docelowego. Klient moze zgdac wytgcznie zwrotu wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$éuczynienia w tym
zakresie.

5.4. Organizator zaleca Uczestnikowi indywidualne ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z
imprezy.

6. ODWOLANIE IMPREZY | SWIADCZEN

6.1. Organizator turystyki moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonac
petnego zwrotu klientowi wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zadosc¢uczynienia, jezeli:

a) liczba oséb ktodre zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej jest mniejsza niz minimalna
liczba 0séb podana w umowie o udziat w imprezie turystycznej, a organizator turystyki
powiadomit klienta o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej nie pozniej niz

* 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni

* 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni

* 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krdcej niz 2 dni lub

b) organizator turystyki nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit klienta o rozwigzaniu
umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystyczne



7. REKLAMACIE

7.1. Reklamacje odnosnie $wiadczonych ustug nalezy zgtasza¢ w miejscu ich zaistnienia
przedstawicielowi Organizatora badz kontrahentowi Organizatora w celu ich usuniecia — po
zakonczeniu imprezy Organizator nie ma mozliwosci naprawienia niedociggniec.

7.2. Organizator przyjmuje reklamacje na pismie po zakoriczeniu imprezy lub w jej trakcie.
Podstawg do rozpatrzenia reklamacji dotyczacej ilosci lub jakosci $wiadczen stanowi pisemna
reklamacja lub adnotacja w formie pisemnej, potwierdzona przez przedstawiciela
Organizatora w czasie trwania imprezy.

Bez spetnienia tego warunku, reklamacja nie zostanie rozpatrzona.

8. ODPOWIEDZIALNOSC GLINKA SPORT PROMOTION

Biuro Podrdzy przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za sumienne przygotowanie i realizacje
Swiadczen, wykupionych przez klienta. Jezeli w imprezie nastgpig niedociggniecia, powinni
Panstwo zazgdac od pilota lub $wiadczgcego ustugi kontrahenta zastosowania $rodkéw
zaradczych. Jezeli nie uda sie usung¢ przeszkéd majg Panstwo prawo do ztozenia reklamacji.
8. ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA

8.1. W czasie podrdézy i realizacji Swiadczen spoczywa na uczestniku koniecznosé
przestrzegania przepiséw celno-dewizowych i porzadkowych, jak tez innych zalecen pilota
wzglednie osdb realizujgcych ustugi lub swiadczenia.

8.2. Uczestnik imprezy zagranicznej winien mie¢ wtasny paszport z waznoscig nie krétsza niz 6
miesiecy albo dowdd osobisty - dotyczy wyjazdow do krajéw, ktdére na to zezwalajg oraz wizy
do krajow, w ktérych one obowigzuja.

9. UBEZPIECZENIA

9.1 GLINKA SPORT PROMOTION posiada gwarancje ubezpieczeniowa, wystawiong przez AXA
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. w Warszawie przy ul. Chtodnej 51.

9.2 uczestnicy imprez zagranicznych sg ubezpieczeni w AXA Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji S.A. w Warszawie przy ul. Chtodnej 51 w ramach umowy generalnej KL i NNW lub
w PZU,

9.2 Uczestnik przed wzieciem udziatu w imprezie ma prawo i obowigzek zapoznac sie z
ogdlnymi warunkami ubezpieczenia, lezy to w jego interesie.

9.3. Organizator zaleca Uczestnikowi indywidualne ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z
imprezy.

10. UDZIAt UCZESTNIKOW NIEPENOLETNICH

10.1. Osoby niepetnoletnie biorg udziat w imprezie za zgodg i na wniosek rodzicéw (prawnych
opiekundéw). Rodzice (opiekunowie) sg odpowiedzialni materialnie za szkody wyrzadzone
przez dziecko i z tego tytutu przyjmuja na siebie petng odpowiedzialnos¢ cywilno-prawna.
10.2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdze, przedmioty wartosciowe oraz
rzeczy pozostawione przez uczestnikdéw podczas pobytu na kolonii, obozie, wycieczce i
$rodkach transportu.

10.3. Osoby niepetnoletnie biorgce udziat w imprezach zobowigzane sg bezwzglednie
dostarczy¢ organizatorowi najpdzniej w dniu wyjazdu poprawnie wypetniony dokument ,karta
kwalifikacyjna” Nie dostarczenie dokumentu, moze by¢ powodem odmowy przyjecia
uczestnika na obdz/kolonie bez zadnego odszkodowania i zastepczych termindw wyjazdow.
10.4. Niepetnoletni uczestnik imprezy zobowigzany jest stosowac sie do wszystkich
regulamindw obowigzujgcych na kolonii/obozie oraz polecen kadry, w tym kierownika,
wychowawcow i instruktorow.

10.5. Niepetnoletnich uczestnikow obowigzuje bezwzgledny zakaz posiadania, spozywania i
uzywania tytoniu, alkoholu, narkotykdw oraz innych srodkdéw odurzajgcych.

10.6 W przypadku drastycznego naruszenia regulaminu lub razgcego postepowania
uczestnika, moze zostaé podjeta decyzja o usunieciu go z zimowiska/kolonii i wezwaniu
rodzica/opiekuna po odbidr dziecka. W takim wypadku Organizator nie zwraca pieniedzy za
niewykorzystane dni organizowanej imprezy (zimowiska/kolonii).



10.7 Uczestnik petnoletni na imprezach przeznaczonych dla oséb niepetnoletnich podlega tym
samym zasadom, regulaminom i przepisom jak uczestnik niepetnoletni.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1 We wszystkich nie uregulowanych niniejszymi warunkami uczestnictwa sprawach,
zastosowanie majg przepisy Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017,

11.2 Uczestnik wyraza zgode (lub nie) na wykorzystanie danych osobowych przez GLINKA
SPORT PROMOTION do celéw marketingowo-promocyjnych

11.3 Uczestnik wyraza zgode (lub nie) na wystawienie faktury VAT bez swojego podpisu.

11.4. Niniejszy dokument obowigzuje wszystkich Uczestnikéw imprez organizowanych przez
GLINKA SPORT PROMOTION od dn. 01.10.2018 r.

11.5. Z chwilg opublikowania nowych warunkow uczestnictwa tracg waznos$¢ wczesniejsze,
dotyczgce tych samych miejsc docelowych i termindw.

11.6. W sprawach nieuregulowanych warunkami zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Ustugach Turystycznych, Ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

Zapoznatem/tam sie z regulaminem i w petni go akceptuje

(podpis uczestnika petnoletniego lub rodzica, opiekuna uczestnika niepetnoletniego)



